Wycieczka zawodoznawcza — Hotel Concordia ***

w Zachelmiu

11.10.2023 r. uczniowie klasy 2a wybrali si¢ na wycieczk¢ zawodoznawcza do Zachetmia. Celem

wycieczki byt Hotel Concordia***. Menadzer hotelu Pani Anna Linik- Wasik zapoznala nas z historig

obiektu.




Obecny hotel to budynek z 1945 roku, ktory byt kilkukrotnie modernizowany.

W poprzednich latach petnit funkcj¢ obiektu gastronomicznego, a nastepnie noclegowego, w ktérym byly

organizowane pobyty kolonijne i wczasowe.




Obiekt posiada tez wiez¢ widokowa ze wspaniatg panoramg, ktora moze by¢ miejscem romantycznej

kolaciji.

Obecnie oferuje gosciom 23 niepowtarzalne pokoje, restauracje i salg konferencyjna.







Do dyspozycji gosci jest rowniez wspaniaty ogréd z minigolfem, lezakami, placem zabaw, wiatg grillowa

oraz wieloma miejscami do relaksu w ciszy.




Pani Anna przyblizyta uczniom proces kategoryzacji obiektu a takze opowiedziala o codziennej

dziatalnos$ci hotelu.

Recepcjonisci korzystaja z programu hotelowego Soho oraz systemu Profitroom, ktory umozliwia

zintegrowanie sprzedazy w réznych kanatach dystrybucji




Podczas spotkania poznaliSmy tez metody komunikacji z gosciem, w tym rowniez obsluge gosci

w sytuacjach trudnych i nadzwyczajnych.

Bardzo dzigkujemy za goscinne przyjecie i cenne wskazowki praktyka z dtugoletnim do§wiadczeniem.



