
Wycieczka zawodoznawcza – Hotel Concordia ***  

w Zachełmiu 

 

11.10.2023 r. uczniowie klasy 2a wybrali się na wycieczkę zawodoznawczą do Zachełmia. Celem 

wycieczki był Hotel Concordia***. Menadżer hotelu Pani Anna Linik- Wąsik zapoznała nas z historią 

obiektu. 

 



Obecny hotel to budynek z 1945 roku, który był kilkukrotnie modernizowany.  

 

W poprzednich latach pełnił funkcję obiektu gastronomicznego, a następnie noclegowego, w którym były 

organizowane pobyty kolonijne i wczasowe. 

 

 



Obiekt posiada też wieżę widokową ze wspaniałą panoramą, która może być miejscem romantycznej 

kolacji. 

 

Obecnie oferuje gościom 23 niepowtarzalne pokoje, restaurację i salę konferencyjną.  

 



 

 

 



Do dyspozycji gości jest również wspaniały ogród z minigolfem, leżakami, placem zabaw, wiatą grillową 

oraz wieloma miejscami do relaksu w ciszy. 

 

 

 



Pani Anna przybliżyła uczniom proces kategoryzacji obiektu a także opowiedziała o codziennej 

działalności hotelu. 

 

Recepcjoniści korzystają z programu hotelowego Soho oraz systemu Profitroom, który umożliwia 

zintegrowanie sprzedaży w różnych kanałach dystrybucji 

 



Podczas spotkania poznaliśmy też metody komunikacji z gościem, w tym również obsługę gości  

w sytuacjach trudnych i nadzwyczajnych. 

 

Bardzo dziękujemy za gościnne przyjęcie i cenne wskazówki praktyka z długoletnim doświadczeniem. 

 


